OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI DOKTOR ONLINE A.S. PRO POSKYTOVANI
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SLUZEB

UVODNI USTANOVENI

. Spole¢nost Doktor online a.s., se sidlem na adrese Valentinska 22/12, Josefov, 110 00 Praha 1,

ICO: 14319624, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze vydava tyto obchodni
podminky Spole¢nosti (,,OP®), které upravuji smluvni vztahy, do nichz Spole¢nost vstupuje v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb podnikateliim a fyzickym osobam nepodnikajicim, jak jsou tyto
pojmy definovany nize.

Odchylna ujednani ve Smlouvé o poskytovani Sluzeb (jak jsou definovany nize) maji pfednost
pted témito OP.

Smluvni vztah mezi Spole¢nosti a Uzivatelem se fidi témito OP, jejichz znéni je dostupné na
https://www.doktoronline.cz/ a ustanovenimi piislusnych pravnich predpisi.

Aktualni kontaktni a faktura¢ni udaje Spole¢nosti (jak je definovdna niZe) jsou dostupné na
internetovych adresach prislusné Sluzby.

DEFINICE POUZITYCH POJMU

Pojmy pouzité v textu OP maji nasledujici vyznam:

(a) Kupnismlouva: smlouva o koupi Zbozi z nabidky Spole¢nosti skrze Webovou platformu, jejiz

obsah vzdy tvofi tyto OP.

(b) Kupujici: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se Spole¢nosti uzavie Kupni smlouvu skrze

Webovou platformu.

(c) OP: tyto obchodni podminky Spole¢nosti pro poskytovani Sluzeb a koupi Zbozi.
(d) Poskytovatel lékai'skych konzultaci: spole¢nost MUDr. Leopold Sedlacek s.r.o., ICO 286 44

689 se sidlem na adrese nam. Minoritti 86/7, Pod Bezru¢ovym vrchem, 794 01 Krnov, ktera je
opravnéna poskytovat zdravotni sluzby ve smyslu § 2 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi (,,Zakon o zdravotnich sluZbach®).

(e) Sluzby: Poskytovani Iékatské pediatrické konzultace prostiednictvim softwaru — tj. pocitaCovy

program, ktery umoznuje poskytovat v zabezpeceném digitalnim prostredi 1ékai'ské konzultace
distan¢nim zpasobem, tak jak je specifikovano v ramci téchto Podminek, dochazi ze strany
Poskytovatele k poskytovani 1ékatskych konzultaci distanénim zptisobem. Tato sluzba ve formé
1ékarské konzultace neni zdravotni sluzbou ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach.

(f) Smlouva o poskytovani SluZeb: smlouva o poskytovani Sluzeb uzaviena mezi Spole¢nosti

a Uzivatelem skrze Webovou platformu, jejiz obsah vzdy tvoii tyto OP.

(g) Spolecnost: spole¢nost Doktor online a.s., se sidlem na adrese Valentinska 22/12, Josefov, 110

00 Praha 1, ICO: 143 19 624, zapsana v obchodnim rejsttiku u Méstského soudu v Praze.

(h) Strany: smluvni strany Smlouvy o poskytovani Sluzeb, tj. Spole¢nost a Uzivatel.

(1)

)

Uzivatel: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavie se Spole¢nosti Smlouvu o poskytovani
Sluzeb.

Webova platforma: internetové stranky provozované SpoleCnosti na adresach
https://www.doktoronline.cz/, jejichZ prostfednictvim Spole¢nost nabizi Sluzbu

(k) Zasady zpracovani osobnich udaju: dokument Zasady zpracovani osobnich udaji pfi

M

pouzivani ~ Webové  platformy, jejichz  aktuadlni  verze je  dostupna  na
https://www.doktoronline.cz/.

Zdravotnicky pracovnik: zaméstnanec Poskytovatele zdravotnich sluzeb.
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POSKYTOVANI SLUZEB SKRZE WEBOVOU PLATFORMU

Spolecnost v ramci Sluzeb nabizi Webovou platformu, ktera slouzi jako rozhrani, pomoci kterého
zprosttedkovava Sluzbu v nasledujicich variantach:

(a) Moznost Uzivateli, ktery je fyzickou osobou, nechat se za asistence Zdravotnického
pracovnika vzdalen¢ konzultovat zdravotni stav ditéte pti sou¢asném zaslani fotografii ¢i
videi, na kterych Uzivatel zachyti UzZivatelem vnimany nezadouci zdravotni stav ditéte.

V rozsahu, ve kterém je Sluzba zdravotni sluZbou ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach je
poskytovana Poskytovatelem zdravotnich sluzeb, ktery zaroven plni veSkeré s tim souvisejici
povinnosti a nese za jeji poskytnuti odpovédnost.

Ptislusnou ¢ast Webové platformy pro vzdalené testovani s videoasistenci Zdravotnického
pracovnika zptistupiuje:

(a) Uzivatelim Spole¢nost dle pokyni a navodu v ramci Webové platformy na zatizenich
Uzivatele vybavenych web kamerou a mikrofonem.

Ptistup k a¢tu Uzivatele v ramci Webové platformy je chranén piihlasovacimi tidaji nebo jinou
formou zabezpeceni.

Uzivatel je povinen:
(a) oznamit vyluéné Spole¢nosti veskeré bezpecnostni nedostatky Webové platformy, o kterych
se pfi jejim uzivani dozvi;
(b) zamezit jakémukoliv sdileni pfihlasovacich udaju a obsahu Webové platformy mezi
Zaméstnanci nebo vici tfetim osobam;
(c) chranit prihlaSovaci Gidaje a zabranit jejich zneuziti.
Spolecnost je opravnéna omezit nebo zcela prerusit provoz Webové platformy z divodu jejich

planovanych odstavek pro udrzbu, o ¢emz bude UzZivatele — je-li to mozné — pfedem vhodnym
zpusobem informovat.

Uzivatel, ktery je zaméstnavatelem, se zavazuje zajistit distribuci Zasad zpracovani osobnich
udaji kazdému Zaméstnanci jednotlivé vhodnou formou, tak aby bylo mozné prokazat jejich
predani viici individualnim Zaméstnanctim.

UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

Spole¢nost piijima objednavky od Uzivatell, na jejichz zakladé poskytuje své Sluzby.
Objednavky Sluzeb od Uzivatele ptijima predevs§im prostiednictvim fadného vyplnéni a odeslani
elektronického registraéniho formulaie Uzivatelem, ktery je pfistupny na Webové platformé.

Spolecnost si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku do tii (3) pracovnich dnti od jejiho obdrZeni
v ptipadé¢, ze:
(a) jipodal Uzivatel, ktery v minulosti porusil své povinnosti vyplyvajici z OP;

(b) Uzivatel uvedl nespravné nebo netplné udaje, které nedoplnil ¢i neaktualizoval ani po vyzveé
Spolecnosti;

(c) realizace objednavky by byla v rozporu s obchodni politikou Spole¢nosti; nebo

(d) realizace objednavky by byla v rozporu se zasadami poctivého obchodniho styku, dobrymi
mravy nebo vefejnym potradkem.

Pred zaslanim objednavky Spolecnosti je Uzivateli umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost Uzivatele zjiStovat a opravovat chyby vzniklé
pii zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle UZivatel Spole¢nosti kliknutim na tlacitko
,,Dokoncit objednavku*.



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Aniz by bylo dotceno pravo Spolecnosti na odmitnuti objednavky dle bodu 4.2 OP, zasle
Spole¢nost Uzivateli potvrzujici e-mail. Za akceptaci Uzivatelovy objednavky je povazovano
zaslani unikatniho registracniho kodu Spole¢nosti v piipadé objednavky Sluzeb a zaslani
potvrzujiciho e-mailu v pfipadé objednavky Zbozi.

Smlouva o poskytovani Sluzeb ¢i Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky Spole¢nosti
zpusobem dle bodu 4.4 OP, ptipadné konkludentné okamzikem zapoceti poskytovani Sluzeb
v souladu s objednavkou Uzivatele a dal§imi zavaznymi dokumenty tvoficimi obsah Smlouvy
o poskytovani Sluzeb.

Uzivatel uzavienim Smlouvy o poskytovani Sluzeb souhlasi:

(a) s terminy a dal§imi podminkami poskytovani Sluzeb dle Smlouvy o poskytovani Sluzeb ¢i
Kupni smlouvy;

(b) s omezenimi vyplyvajicimi z technickych moznosti sité internet a Webové platformy;
(¢) s obsahem Smlouvy o poskytovani Sluzeb, zejména OP a jejich piilohami.

Spolecnost je vzdy opravnéna v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi Sluzeb, vyse ceny,
pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat Uzivatele o dodatecné potvrzeni objednavky
(naptiklad pisemné ¢i telefonicky).

Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkli na dalku pfi uzavirani Smlouvy o
poskytovani Sluzeb. Naklady vzniklé Uzivateli pti pouziti komunikaénich prostfedkt na dalku
v souvislosti s uzavienim téchto smluv (naklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni
hovory) si hradi Uzivatel sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Uzivatel je béhem poskytovani Sluzby povinen dodrzovat pokyny Zdravotnického pracovnika a
veskeré podminky prubéhu Sluzby, s nimiz byl seznamen.

CENA ZA ZBOZI A SLUZBY, FAKTURACE

Webova platforma obsahuje informace o Sluzbach, a to véetné uvedeni cen. Ceny Sluzeb jsou
uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkli. Ceny Sluzeb zistavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na Webové platformé. Timto ustanovenim neni
omezena moznost Spole¢nosti uzaviit Smlouvu o poskytovani Sluzeb za individualné sjednanych
podminek.

Cenu Sluzeb a pripadné naklady spojené s dodanim muze Uzivatel uhradit Spolecnosti dle
technickych moznosti Webového portalu, zejména vSak bezhotovostné platebni kartou, pfipadné
hotové pfi prevzeti Zbozi nebo jinym individudlné smluvenym zptisobem (napt. bankovnim
pfevodem).

Pti poskytnuti Sluzby je cena Sluzby splatna spolu s dokon¢enim objednavky, nejpozdéji vsak pii
poskytnuti Sluzby. Zdanitelné plnéni se povazuje za uskutecnéné dnem jejiho poskytnuti nebo
dnem vystaveni danového dokladu s vyjimkou splatkového nebo platebniho kalendate nebo
dokladu na pfijatou uplatu, a to dnem, ktery nastane diive. Pro ucely uréeni dne uskuteénéni
zdanitelného plnéni dle § 21 odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisi, se maji Sluzby za poskytnuté prvnim dnem jejich poskytnuti ze strany
Spolecnosti.

Uzivatel nema narok na vraceni uhrazené ceny nebo slevu z ceny v ptfipade nevyuziti objednanych
Sluzeb nebo z divodd nikoliv vyluéné na strané¢ Spolecnosti, s vyjimkou, kdy takové pravo
Uzivateli stanovuje zakon.

Spolecnost si vyhrazuje pravo podminit zapoceti s poskytovanim Sluzeb uhrazenim zalohy ve
stanovené vysi a stanovenym zplsobem.

Je-li Uzivatel v prodleni s thradou ceny, jeji jakékoli ¢asti a/nebo jiného dluhu Spole¢nosti ¢i
jejich prislusenstvi a/nebo UZivatel prokazateln¢€ porusuje Smlouvu o poskytovani Sluzeb nebo
OP, je Spole¢nost opravnéna prerusit poskytovani Sluzeb do doby, nez bude cena Uzivatelem
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v plné vysi uhrazena, a to vetné Groku z prodleni, nebo poruSovani ukonceno. Poskytovani
Sluzeb bude obnoveno bezodkladné po pripsani dluzné ¢astky na ucet SpoleCnosti nebo
prohlaseni, ze nebude dochazet k dalsimu poruSovani Smlouvy o poskytovani Sluzeb nebo OP.
Uzivatel nema narok na prodlouzeni doby poskytovani Sluzeb o dobu, po kterou bylo poskytovani
Sluzeb preruseno, ani nema narok na slevu ¢i jakékoli jiné snizeni sjednané ceny za Sluzby.

Je-li Uzivatel v prodleni s thradou ceny nebo jeji jakékoli ¢asti po dobu delsi nez ¢trnact (14)
kalendatfnich dnti nebo UZivatel prokazatelné porusuje Smlouvu o poskytovani Sluzeb nebo OP,
je Spole¢nost opravnéna prerusit poskytovani Sluzeb do doby, nez bude cena Uzivatelem v plné
vys$i uhrazena nebo poruSovani ukonceno. Poskytovani Sluzeb bude obnoveno bezodkladné po
ptipsani dluzné Castky na ucet SpoleCnosti nebo prohlaSeni, ze nebude dochazet k dal§imu
porusovani Smlouvy o poskytovani Sluzeb nebo OP. UZivatel nema narok na prodlouzeni doby
poskytovani Sluzeb o dobu, po kterou bylo poskytovani Sluzeb pferuSeno, ani nema narok na
slevu ¢i jakékoli jiné sniZeni sjednané ceny za Sluzby.

Uzivatel souhlasi s vystavenim danového dokladu (faktury) v elektronické podobé.
UZIVATELSKY UCET

Na zaklad¢ registrace Uzivatele provedené v prislusné sekci Webové platformy muize UZivatel
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani v jehoz ramci ma pfistup k prisluSnym
funkcionalitdm Sluzby. Pro aktivaci uzivatelského u¢tu je nutné vyplnit veskera povinna pole
registraéniho formulafe a akceptovat tyto OP a Zasady zpracovani osobnich tdaju.

Pti registraci v ramci Webové platformy je UZzivatel povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny
tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je Uzivatel pii jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené UZivatelem v uZivatelském uétu a pii koupi Zbozi nebo objednavani
Sluzeb jsou Spolecnosti povazovany za aktualni a spravné.

Spolecnost je opravnéna zrusit uzivatelsky Gcet a vymazat ho z databaze, a to zejména v piipade,
kdy (i) Uzivatel sviij uzivatelsky Gcet déle nez 12 mésicti nevyuziva, (ii) Uzivatel si po dobu delsi
nez 12 mésicl neobjednal zadné Sluzby, (iii) informace zadané Uzivatelem v ramci registrace
jsou imyslné nespravné nebo neaktualni, (iv) ¢i v pripadé€, kdy Uzivatel porusi jiné své povinnosti
ze Smlouvy o poskytovani Sluzeb. Spole¢nost je opravnéna pfiméfenym zptisobem monitorovat
vyuzivani uzivatelského uctu.

Uzivatel bere na védomi, ze uzivatelsky icet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Spole¢nosti souvisejiciho
s provozem Webové platformy, popf. nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
téetich osob.

V piipad¢, Ze dojde k neopravnénému nakladani s pfihlasovacimi udaji nebo ke zneuziti takovych
piihlasovacich udaji, je Uzivatel povinen o tom neprodlené informovat Spole¢nost. Spole¢nost
nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv zneuziti ptihlaSovacich udaji Uzivatele anebo za
jakoukoli pfipadnou Gjmu anebo piipadné naroky tfetich osob vzniklé v disledku poruseni vyse
uvedenych povinnosti UZivatele.

Pokud si Uzivatel pieje sviij uzivatelsky ucet zrusit, ma pravo o to pozadat na e-mailové adrese
info@onlinetestovani.cz. Spole¢nost nasledné provede zruSeni uzivatelského uctu nejpozdéji do
deseti (10) pracovnich dni.

Uzivateli miize byt doruc¢ovano na elektronickou adresu uvedenou pfi registraci.
ZANIK SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB A SANKCE
Smlouva o poskytovani Sluzeb uzaviena mezi Spolecnosti a Uzivatelem zanika:

(a) uplynutim doby, na kterou byla Smlouva o poskytovani Sluzeb uzaviena, je-li tento termin
soucasti objednavky nebo byl-li sjednan ve Smlouveé o poskytovani Sluzeb;

(b) splnénim objednané Sluzby, pokud byla UZivatelem fadné uhrazena;
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(¢) ukonCenim pribéhu Sluzby Zdravotnickym pracovnikem z divodu nedodrZeni pokyni
Zdravotnického pracovnika ¢i zddvodu poruseni jinych pravidel jejiho poskytovani
Uzivatelem, zejména v piipadé jakékoli manipulace s testem;

(d) odstoupenim od Smlouvy o poskytovani Sluzeb v souladu s témito OP;
(e) dohodou Spole¢nosti a Uzivatele.

Zanikne-li Smlouva o poskytovani Sluzeb z divodi uvedenych v ¢l. 7.1(c) OP, nema Uzivatel
narok na jeji opétovné poskytnuti, ani na vraceni ceny Sluzby ¢i na jakoukoli jinou nahradu.

Bude-li Uzivatel v prodleni se zaplacenim ceny za Sluzby, bude Spole¢nost opravnéna pozadovat
po Uzivateli zakonny urok z prodleni z dluzné ¢astky.

Povinnosti hradit jakékoli sankce neni dotcena povinnost UZivatele k nahradé piipadné zptisobené
ujmy v plné vysi.

Spolecnost je i po zaniku Smlouvy o poskytovani Sluzeb povinna dodrzovat veskeré povinnosti
plynouci z pfislusnych pravnich predpisi upravujicich povinnosti pfi ochrané osobnich udaju,
zejména predejit jakémukoliv neopravnénému nakladani s osobnimi udaji do doby, nez dle
pokynll Uzivatele tyto pfeda Uzivateli anebo tieti osobé uréené Uzivatelem, nebo provede jejich
bezpecnou likvidaci.

Ke dni zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou o poskytovani Sluzeb je Spolecnost
povinna ukonéit zpracovavani osobnich udaji s vyjimkou ukont, kterych je tfeba k dodrzeni
povinnosti plynoucich z ptislusnych pravnich ptedpisii upravujicich povinnosti pii ochrané
osobnich udaja.

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obéanského zdkoniku
pravo odstoupit od Kupni smlouvy, a to do ¢trnacti (14) dnd od pievzeti Zbozi, ptic¢emz v piipade,
ze predmétem Kupni smlouvy je nékolik druhlt Zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihlita
ode dne pievzeti posledni dodavky Zbozi. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Spole¢nosti
odeslano ve 1hité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od Kupni smlouvy miize Kupujici
vyuzit vzorovy formulat poskytovany Spolecnosti, jenz tvoii ptilohu ¢. 1 a nedilnou soucast
téchto OP. Odstoupeni od Kupni smlouvy muze Kupujici zasilat mimo jiné na adresu Spole¢nosti
¢i na adresu elektronické posty Spole¢nosti info@onlinetestovani.cz.

V ptipadé odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢l. 8.1 OP se Kupni smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi
musi byt Spole¢nosti Kupujicim vraceno do ¢trnacti (14) dnli od doruceni odstoupeni od Kupni
smlouvy Spole¢nosti. Odstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy, nese naklady spojené
s navracenim zboZzi Spole¢nosti, a to i v tom piipade, kdy Zbozi nemize byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

V ptipadé€ odstoupeni od Kupni smlouvy dle ¢1. 8.1 OP vrati Spole¢nost penézni prosttedky piijaté
od Kupujiciho do ¢trnacti (14) dni od odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim, a to stejnym
zpisobem, jakym je Spole¢nost od Kupujiciho piijala. Spole¢nost je taktéz opravnéna vratit
plnéni poskytnuté Kupujicim jiz pfi vraceni zbozi Kupujicim ¢i jinym zptsobem, pokud s tim
Kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim Kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li Kupujici od
Kupni smlouvy, Spole¢nost neni povinna vratit ptijaté penézni prostredky Kupujicimu dfive, nez
mu Kupujici Zbozi vrati nebo prokaze, ze Zbozi odeslal.

Narok na uhradu Skody vzniklé na ZboZi je Spole¢nost opravnéna jednostranné zapocist proti
naroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V ptipadech, kdy ma Kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku
pravo od Kupni smlouvy odstoupit, je Spole¢nost také opravnéna kdykoliv od Kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby pfevzeti zbozi Kupujicim. V takovém piipadé vrati Spole¢nost
Kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny Kupujicim.
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Je-li spole¢né se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi Spole¢nosti
a Kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Kupni smlouvy
Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku tcinnosti a Kupujici je povinen
spolu se Zbozim Spole¢nosti vratit i poskytnuty darek.

Bude-li Uzivatelem spotiebitel, bere na védomi, ze v piipad¢ Sluzeb splnénych pred uplynutim
lhity pro odstoupeni nema narok na odstoupeni od Smlouvy o poskytovani Sluzeb, nebot’ se pro
vzajemna prava povinnosti Stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé Smlouvy o poskytovani
Sluzeb uzavirané mezi Spole¢nosti a Uzivatelem uplatni pfislusna ustanoveni obc¢anského
zakoniku, a to zejména § 1829 odst. 1 a §1837 pism. a), podle kterého ma spotiebitel pravo od
Smlouvy o poskytovani Sluzeb odstoupit ve 1hité ¢trnacti (14) dnd, pokud nejde o poskytovani
Sluzeb, které byly splnény s jeho piedchozim vyslovnym souhlasem pted uplynutim lhity pro
odstoupeni od Smlouvy o poskytovani Sluzeb a Spole¢nost pied uzavienim Smlouvy sdélila
Uzivateli, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od Smlouvy. Pro odstoupeni od
Smlouvy mize Uzivatel vyuZzit vzorovy formulaf poskytovany Spole¢nosti, jenz tvoti pfilohu ¢ 1
a nedilnou soucast téchto OP.

Spolecnost je dale opravnéna odstoupit od Smlouvy o poskytovani Sluzeb, jestlize:

(a) Uzivatel je v prodleni se zaplacenim jakychkoli svych dluhd vici Spole¢nosti déle nez tficet

(30) kalendainich dnui; Strany vyslovné sjednavaji, ze Spole¢nost je opravnéna odstoupit od
Smlouvy o poskytovani Sluzeb i v piipad€, ze Uzivatel je v prodleni s thradou dluhu vzniklého
na zakladé¢ jiné smlouvy ¢i skutecnosti ve vztahu ke Spole¢nosti,

(b) Uzivatel poskozuje dobré jméno Spolecnosti, jejich obchodnich znadek nebo sni

spolupracujicich osob,

(c) Uzivatel podstatné porusi Smlouvu o poskytovani Sluzeb nebo tyto OP.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

Uzivatel, jenz neni spotfebitelem, je opravnén odstoupit od Kupni Smlouvy a Smlouvy
o poskytovani Sluzeb pouze v ptipadé podstatného poruseni povinnosti ze strany Spole¢nosti.
Podstatnym porusenim Smlouvy o poskytovani Sluzeb je pouze takové poruseni povinnosti
Spolecnosti, na jejichz zaklad¢é dojde k prokazatelnému Gplnému pieruseni poskytovani Sluzeb
ze strany Spole¢nosti po dobu delsi nez deset (10) po sobé bezprostifedné nasledujicich pracovnich
dnt, vyjma pfipadi, kdy je pferuSeni zplsobeno vys$s§i moci. Podstatnym porusenim Kupni
smlouvy je vyluéné situace, kdy Spole¢nost vlastnim zavinénim nedoda zaplacené Zbozi ani do
deseti (10) pracovnich dni od pfipsani ceny Zbozi na jeji ticet.

Odstoupeni od Smlouvy o poskytovani Sluzeb ma ucinky pouze do budoucna.
PRAVA Z VADNEHO PLNENi

Prava a povinnosti Stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
piedpisi).

Spolecnost odpovida Uzivateli, ze Zbozi a Sluzby pii pfevzeti, resp. pfi jejich splnéni nemaji
vady. Zejména Spolecnost odpovida Uzivateli, ze v dobé&, kdy kupujici Zbozi ¢i Sluzbu prevzal:
(a) maji vlastnosti, které si Strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které

Spolecnost nebo vyrobce popsal nebo které Uzivatel ocekaval s ohledem na povahu Zbozi
¢i Sluzby a na zakladé reklamy jimi provadéné,

(b) se Zbozi ¢i Sluzba hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouZiti Spole¢nost uvadi nebo ke kterému se
Zbozi ¢i Sluzba tohoto druhu obvykle pouziva,

(¢) je Zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a Sluzba v odpovidajicim rozsahu
a

(d) Zbozi ¢i Sluzba vyhovuje pozadavkdm pravnich piedpisu.



9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, ze Zbozi bylo vadné jiz pfi
pievzeti.

Spole¢nost ma povinnosti z vadného plnéni u Zbozi nejmén¢ v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Uzivatel je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u spotiebniho zboZzi v dobé dvaceti ¢tyf mésicti od pievzeti. Je-li na Zbozi, na jeho
obalu, v navodu pfipojenému ke Zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi predpisy
uvedena doba, po kterou lze Zbozi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou
za jakost se Spole¢nost zavazuje, ze Zbozi bude po urcitou dobu zplisobilé k pouziti pro obvykly
ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li Uzivatel Spole¢nosti vadu Zbozi opravnéng,
nebézi Thita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zarucni doba po dobu, po kterou Uzivatel
nemuze vadné Zbozi uzivat.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 9.4 OP se nepouziji u Zbozi ¢i Sluzeb prodavanych za nizsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizs$i cena ujednana, na opotfebeni Zbozi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou Zbozi
melo pii pievzeti Uzivatelem, nebo vyplyva-li to z povahy Zbozi. Pravo z vadného plnéni
Uzivateli nenalezi, pokud Uzivatel pted prevzetim Zbozi ¢i Sluzby védél, ze Zbozi ¢i Sluzba
ma vadu, anebo pokud UzZivatel vadu sam zpusobil.

Prava z odpovédnosti za vady Zbozi ¢i Sluzeb se uplatiuji u Spole¢nosti. Je-li vSak v potvrzeni
vydaném Spolecnosti ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni § 2166
obcanského zakoniku) uvedena jind osoba uréena k opraveé, ktera je v misté Spole¢nosti nebo v
misté pro Uzivatele bliz§im, uplatni Uzivatel pravo na opravu u toho, kdo je uréen k provedeni
opravy. S vyjimkou piipadu, kdy je k provedeni opravy uréena jina osoba podle pfedchozi véty,
je Spole¢nost povinna ptijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je piijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného Zbozi nebo poskytovanych Sluzeb, piipadné i v sidle
nebo misté¢ podnikani Spolecnosti. Spolecnost je povinna Uzivateli vydat pisemné potvrzeni
o tom, kdy Uzivatel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpisob vyftizeni reklamace
Uzivatel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vCetné potvrzeni
o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné oditvodnéni zamitnuti reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené Spolecnosti k provedeni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi mize Uzivatel konkrétné uplatnit zejména osobné na adrese
Zdibska 1066, 250 65 Libeznice, telefonicky na Cisle +420 736 765 887 ¢i elektronickou postou
na adrese info@doktoronline.cz.

Uzivatel sdéli Spolecnosti, jaké pravo si zvolil, pii oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemtize Uzivatel zménit bez souhlasu Spolecnosti; to
neplati, zadal-1i Uzivatel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Nema-li Zbozi ¢i Sluzba vlastnosti stanovené v ¢l. 9.2 OP, mize Uzivatel pozadovat i dodani
nového Zbozi ¢i Sluzby bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméiené, ale pokud
se vada tyka pouze soucasti Zbozi ¢i ¢asti Sluzby, mize UzZivatel pozadovat jen vyménu soucasti
Zbozi, resp. Casteéné poskytnuti Sluzby; neni-li to mozné, mize odstoupit od Smlouvy
o poskytnuti Sluzby, resp. Kupni smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady netimérné,
zejména lze-1i vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma Uzivatel pravo na bezplatné odstranéni
vady. Pravo na dodani nového Zbozi ¢i Sluzby, nebo vymenu soucasti, resp. poskytnuti ¢asti
Sluzby ma Uzivatel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemtize zbozi ¢i Sluzbu fadné uzivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma Uzivatel
1 pravo odstoupit od Smlouvy o poskytnuti Sluzby, resp. Kupni smlouvy. Neodstoupi-li Uzivatel
od Smlouvy o poskytnuti Sluzby, resp. Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového
Zbozi ¢i Sluzeb bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu Zbozi, mize poZzadovat
piiméienou slevu. Uzivatel ma pravo na pifiméfenou slevu i v pfipad€, ze mu Spole¢nost nemize
dodat nové Zbozi ¢i Sluzby bez vad, vyménit jeho soucast nebo Zbozi opravit, jakoz i v piipad¢,
ze Spole¢nost nezjedna napravu v ptimétené dobé nebo Ze by zjednani napravy UZivateli piisobilo
znaéné obtize.
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9.11.
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11.
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11.3.

11.4.

Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, nalezi mu i nahrada nakladd ucelné
vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li v§ak pravo na nahradu do jednoho mésice
po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud Spole¢nost
namitne, ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno v¢as.

Dalsi prava a povinnosti Stran souvisejici s odpovédnosti Spole¢nosti za vady muze upravit
reklamacni fad Spolecnosti.

ROZHODNE PRAVO, DOHODA O SOUDNI PRISLUSNOSTI
Pravni vztah Stran se fidi pravem Ceské republiky.

Pro spory vzniklé mezi Stranami je déna vyluéna piislusnost soudti Ceské republiky a mistné
piislusny je obecny soud Spolecnosti, piip. krajsky soud, v jehoZ obvodu se nachazi obecny soud
Spolecnosti.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti z Kupni smlouvy je ptislusnd Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporil on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.cu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni spord mezi Spole¢nosti
a Kupujicim, ktery je spottebitelem, z Kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sporii on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporti on-line).

Spolec¢nost je opravnéna k prodeji Zbozi a poskytovani Sluzeb na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své paisobnosti p¥isluiny Zivnostensky tifad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Utad pro ochranu osobnich udaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

ZAVERECNA USTANOVENI

Soucasti téchto OP jsou rovnéz Zasady zpracovani osobnich udaju, které obsahuji pfesny rozsah
a zpusob zpracovavanych osobnich udaji stejné jako pouceni o pravech subjekti ve smyslu
natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich dajii a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji). Tyto Zasady zpracovani osobnich tdaju jsou
dostupné Webové platformé.

Spolecnost je opravnéna znéni téchto OP, jejich ptiloh, jakoz i dal$ich smluvnich podminek, které
jsou soucasti Smlouvy o poskytovani Sluzeb ¢i Kupni smlouvy, v pfiméfeném rozsahu menit ¢i
doplnovat, pokud vyplyne rozumna potieba jejich zmén. V takovém piipadé musi Spole¢nost
upozornit UZzivatele na datum Uc¢innosti nového znéni podminek, které jsou dotéeny zménou
a v dostateéném cCasovém piedstihu pfede dnem jejich Géinnosti, nejméné vSak osmi (8)
pracovnich dni, a tyto nové podminky, které jsou dot¢eny zménou, UZivateli vhodnym zptisobem
oznamit (zejména, nikoliv vSak vyluéné, prostiednictvim e-mailu nebo Webové platformy).

Nesouhlasi-li Uzivatel s podminkami oznamenymi ze strany Spolecnosti postupem dle bodu 11.2
OP, je opravnén ukoncit Smlouvu o poskytovani Sluzeb doru¢enim nesouhlasu nejpozdéji do
deseti (10) dnlt ode dne oznameni Spole¢nosti. Smlouva o poskytovani Sluzeb bude v takovém
piipadé ukoncena ke dni nabyti ucinnosti novych podminek dotéenych zménou, nebo ke dni
doruceni nesouhlasu Uzivatele, podle toho, co nastane pozdé&ji.

Tyto OP jsou platné a G¢inné od 15. 7. 2021.

Doktor online a.s.



